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 و الارشاد الزراعيعملية الاتصال : الفصل الثاني
  
 

الاسرة ة الى ختلفمال الوسائل بواسطة عددن ولباحثتوصل لها ا التي التي يتم فيها ايصال المعلومات عمليةال يالارشاد الريفي ه
بحيث يحقق تخدامها و كيفية اس هاصلورف كيف ييعايضا ان  بل يجب عليه ة،المعرفة التقنيالمرشد  ان يمتلك لا يكفي .يفيةرال

 . يفيةرالفائدة للاسرة ال

 لالاتصا 1.2

  لتعريفات الاتصا  1.2.2

 

 الاحاسيس او و، لحقائقا الافكار،خلالها شخصين او اكثر  بادل منالتي يتبانها العملية  الاتصال( 2692)عرف ليجنز 

( 2611)هوكنز  بان ووعرف من قبل فان دن . طبيقهمشترك للمعنى و كيفية ت فهم يصل كل طرف الىبحيث  المؤثرات

. مشترك بين المصدر والمتلقي بطريقة تؤدي الى تكوين فهمقنوات  عملية ارسال واستقبال الرسائل عن طريق اهانبالاتصال 

 هدف خلق معنىبادارة الرسائل  بانهالاتصال  اخرى، حيث عرف جوانب مصطلح الاتصال من ( 1002)غريفين و تناول 

 حققتوت ،الاتصال عملية هادفة او مخطط لها و والترفيه، التبليغ للاقناع و وهف، اهادف فاذا اعتبر الاتصال. او مضمون

 والافكار،الاتصال هو محاولة واعية لتبادل المعلومات  باختصار،. من خلال التفاعل مع شخص او اشخاص فقطالأهداف 

 .مع الاخرينالرغبة و والمواقف،

  وظائف الاتصال 1.2.1

 
 . على النحو التالي باختصار وصفهايمكن  والتي ،والتكاملوالقيادة والتأثير  الاعلام، :هياساسية له أربع وظائف الاتصال 

 
 مهمة الاعلام( أ
  

يجب ان يكون هناك بعض المعلومات عن بحيث . البيئة هي المعلومات البشرية مع نفسوتاقلم ال تكيفللالاساسي  متطلبالان 
 . وراء كل وظائف الاتصال بشكل مباشر او غير مباشرتقف تبادل المعلومات  ان .الناس بها هتميما يجري في البيئة التي 

 
 الآمراو  يقيادوظيفة ال( ب
  

مرؤوسيهم  مع الاتصال ، يكونفي كثير من الاحيان ،المؤسسةأو  والمجتمعفي الاسرة سواء  هم في اعلى سلم الأهميةعادة 
في الاتصال اكثر وضوحا في المنظمات  قيادة عادة ما تكون وظائف ال. متى ينفذو تنفيذه يةوكيف فعلهيجب مااخبارهم ب لغرض

 . رسميةالغير عنها مية رسال
 

 وظيفة التأثير او الاقناع( ج
  

 لتحفيز) الاتصال ان وظيفة الاقناع في. الوحيد من الاتصالات هو التأثير على الناس الهدف ينظر الى ان حيانالا بعضفي 
 .تغيير السلوك في الاتجاه المرغوببهدف  في الارشاد ةامر في غاية الاهمي (الناس
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  وظيفة تكامليه( د
 

 من خلال لتنظيمياالفردي او المجتمعي او  الاستقرار على المستوىة و على الهوي ساعد على الحفاظ علىه الوظيفة تهذ
 .المستوى التنظيمي فراد اولى مستوى الأعالتكامل 

 

 نماذج الاتصال  1.1
  

الشخص الذي )تألف من ثلاثة مكونات ؛ متحدث تالاتصال عملية  انالذي اقترح و عدد من النماذج وضعت منذ عهد أرسطو 
استخدمت  على مر السنين،. (الاشخاص الذين يستمعون/ الشخص ) جمهورالو (الفردالتي ينتجهاكلمة ال)الخطاب ، (يتكلم

و قد  ،المكون لوصف نفس (اروالآث ،، استجابة ،حل الشيفرة ل ، قناة  ، المشفرلمستقب، ا المرسل )مكونات اخرى احيانا 
 .خطوات في عملية الاتصاللتعقيد الاضيفت 

  
 (Message)مصدر ، رسالة (Source)هي  همكوناتو ،(SMCRE) الاتصالاقترح نموذج ( 2692)روجر والاسكافي 

عبر قنوات معينة  رسالة رسلي في هذا النموذج المصدر(. Effects)و التاثير.(Reciever)لمستقبل ، ا (Channel)، قناة
 .ستقبللحالي للما يتغيير النمط السلوك مثل الآثار،تسبب بعض  بدورها التيوالى المتلقي 

 

ه ببحيث ان المن ستجابةالا -المنبهاتجاهين  ذوب الارشادفي  الاتصال يمكن وصفي الارشادفي العمل  لتصاالانظام 

 استجابة محددة من قبل الجمهور عنها درصيوالتي  على شكل رسالة،( المرشد الزراعي )الضروري يرسل بواسطة المتصل 

في  ظهري1963)) ليوجنز استنادا إلى النموذج الذي استحدثه الارشادي الإتصالنظام ل يحيالتوض المخطط (.المزارعين)

 .2-4 الشكل

 

 4.1شكل 

 

 

 بحث

 اساسي

 تطبقي

 

Basic 

Applied 

Adoptive 

عرض/معاملة   جمهور المتصل رسالة قناة 

 الراجعة التغذية

 الاستجابة

المرتجعة التغذية التقدم العلمي  
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 الزراعي الارشاديفي  م الاتصالعناصر نظ 1.2

  

 البحث والتكنولوجيا 1.2.2

  
وهو نشاط موجه نحو اكتشاف . للتحليل ةالعلمي يبلاالاس في تنفيذرسمية ومنهجيه وعملية مكثفة  البحث النموذج الاكثر يعتبر

. المواءمةوالابحاث و ةالتطبيقيالابحاث الاساسية و الابحاث الىالبحوث عموما و تصنف  . النظام الهيكلي للمعرفةوتطوير 
 .التواصل بين هذه الانواع الثلاثة من البحث هو موضح في المثال التالي

 
 الصلات ما بين نماذج البحث  2-1جدول 

 على مستوى اوبحوث المواءمة 

 المزرعة

او عمليبحث تطبيقي   بحث اساسي 

اكتشاف موقع مختص في اصناف 

الارز المقزمة و ذات الانتاجية 

.العالية  

تطوير اصناف مقزمة و ذات انتاجية 

 عالية من نبات الارز

اكتشاف مورثة التقزم في نبات 

 الارز

 

او القيام  الطبيعيةوالبيئة  البشر،تخدم التكنولوجيا لتحسين احوال تس عموما،. التكنولوجيا هي تطبيق المعارف لأغراض عملية
يمكن تصنيفها الى  و ،المعرفةخليط معقد من المواد والعمليات و يالتكنولوجيا الزراعية ه. الانشطه الاجتماعية والاقتصاديةب

 .ثلاث فئات
  
الزراعية و  ةيئوالمواد الكيميا والمعدات، الادوات،مثل التقنية  منتجاتال في المعرفةتجسد فيها تو المواد تكنولوجيا( أ

 . الخ ....العلاجات 
 

المزارعين وسكان الريف  يحتاجها وغيرها من العمليات التي ةالمعرفة الفنية والمهارات الاداريمثل  ،المعرفةتكنولوجيا( ب
 .شاريعهمتحسين الانتاج في مل
  

ت الزراعية التي تطورت الوضع القائم وتتشكل من العملياالى  ةالتي هي اساسا التجارب المستندو ةالتكنولوجيا التقليدي( ج
 .جيالعلى مر الأ

  
البحوث  مساهمةب ة المطورةلب الأحيان التكنولوجيا التقليديفي أغ ،نظام قائم على العلم ،كليا أو جزئيا ،كونتالتكنولوجيا قد 

مع  ةشير الى التكنولوجيا التقليدينوبالتالي عندما نتحدث عن التكنولوجيا الزراعية الحديثة، نحن غالبا ما . النظام القائم كونت
 .ثبت من صحتهالتاتم التي تطورت بشكل منهجي و ةالعديد من العناصر العلمي

 المتصل 1.2.1

  
قدرات الفرد أو الكفاءات التي يحتاج اليها . الذي يبدأ عملية الاتصال المتصل هو المرشد، ةي سياق الزراعة والتنمية الريفيف

 :حيث تم تركيز الكفاءات التالية( 2660)ودي  دوبيوفقا ل تسخرينبغي ان  المرشد
  
وهي . المعلومات التي يحتاج اليها الجمهور المستهدف ةوتطبيق تقني فهماكتساب و  شير الى القدرة علىتو :الفنية الكفاءة( أ

 .والمعدات ذات الصلة ةالتقنيمع المواد تشمل قدرته على التعامل بشكل صحيح 
  

وهي . ائدنحو تعظيم الفو المستفيدين وتوجيه ةلى فهم قوى السوق، وتقديم المشورع ةويتعلق بالقدر :الاقتصادية الكفاءة( ب
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 المصرفي، قرضترتيب الاو  ةالجمعيات التعاوني او انلجالتشكيل ك المستفيدين مع ةقتصاديا ةطانش تشمل قدرته على تنظيم
 . الخ

 
 . حل المشكلةلالمنطقي الاسلوب و فهم العلاقات بين السبب والنتيجةعلى  ةوتتعلق بالقدر :ةالعلمي الكفاءة( ج
 
وهي . نطوي علي تنفيذ نشاط محددتالتي  ةلأداء مجموعة من المهام المادي ةستعداد والمهارالاتتعلق ب :ةالمهني الكفاءة( د

 .وتفسير النتائج لهم للمستفيدين الوضع الخاصب شاهداتوالم تجاربتشمل قدرته على اجراء ال
  
وتشجعهم سهلة مفهومة طريقة بالى الجمهور  ةالرسائل المناسبصال يا و عمليةالالقدرة على اختيار ب تتعلق :الاتصال كفاءة( ه

 وسائل الاعلامولارشاد ل مناسبةالطريقة الوهي تشمل قدرته على استخدام . على تغيير سلوكهم في الاتجاه المطلوب
 .والتقييم والشرح  التقديم والمعاملات و

  
وهي تشمل . معهم ااجتماعي التواصللجمهور المستهدف ولالقدرة على فهم النظام الاجتماعي بوتتعلق  :الاجتماعية الكفاءة( و

 . نشاط المجموعة لتحقيق الاهداف المرجوةل المتابعة ومواصلة انشاءقدرته على 
 

 موغيرها من المشاريع البحثيه ه ،الجامعات الزراعية، من خلال البحوث وعلى هذا النحو فإن معاهد البحوث المعرفة تتكون
. الى الجمهور، المزارعين هايحصل على المعلومات المطلوبة من البحث ويحمل المرشد. المنشئون او مصادر رسالة الارشاد

وما الى ذلك،  مشاكلهم و ردود فعل المزارعينبشكل عكسي  ونحملي مانهبالاضافة  قل للمعلوماتالناو  المتصلوهو 
 . لبحوث، لايجاد حلول لهال كمعلومات مرتجعة

 
ان يقبل قبل . لكفاءةوا ةالثقمصداقية تعني الو ،مهمة لاجراء اتصالات فعالة الفردالتي يمثلها والمؤسسة المتصلمصداقيه 

بما فيه  مؤهلةعليها وهي عتماد الفرد يمكن الا التي يمثلها ةالمنظمالمتصل وحكم على ما اذا كان سوف يالجمهور اي رسالة، 
 .المعلومات صدار وتبني نشر تلكالكفايه لا

  
  :هي الجيدالمتصل متلكها يخصائص التي ال
 
 :معرفةال
  

  التحديد،على وجه  همقد حدد -  هدافلاا  ( 2
  ،هملومي ، قدراتهم،هماحتياجاتهم، مصالح -  الجمهور  ( 1
 ، تها، وأهميفائدتها ،دقتها ، امحتوياته -  الرسالة  ( 2
  الجمهور؛ستصل الى  من خلالها التي -  القنوات  (4
 

 : في الاهتمام
 
 ورفاهيتهالجمهور ( 2
 الرسالة وكيف يمكن ان تساعد الناس (1 

 ؛ نتائج الاتصالات وتقييمها( 2
 عملية الاتصال، ( 4
 ؛ عيوبهاالصحيح، و ستخدامهاا -قنوات اتصال ( 5
 
  ...ـل ية جاهزال
 
 ، ةخطة تعليمي -تقديم خطة للاتصال  (2
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 الحصول على مواد ومعدات الاتصالات، ( 1
 خطة لتقييم النتائج،  عمل( 2
 

  ...في رةاالمه
 
 اختيار الرسالة( 2
 معالجة الرسالة (1
 اللفظي والكتابي -رسائل العن  بيرتعال (2
 اختيار واستخدام القنوات، ( 4
 فهم الجمهور، ( 5
 . نتائجالجمع ادله ( 9
 

 : غالبا ما المتصل الضعيفومن ناحية اخرى، 
 
 افكار تكون مفيدة حقا الى الجمهور، في امتلاك خفق ي( 2
 ، ناسمشاكل الب اعلاقته ارظهاكاملة وال ورةالص يفشل في اعطاء( 1
 اللازم لاستيعاب المواد المعروضة،  جهدلا يقدر الوقت وال( 2
 بشكل واضح،  يشعر بانهم قد فهموا( 4
 ، 'مغلقةال' لتعديل العقولفشل ي( 5
 ، بعيدا جدا عن فهم الحضور( 9
 ، يتحدث عندما لا يستمع الاخرين( 9
 الآخرين، وجهة نظر عدم إدراك ( 1
 لا يقدر ان الاتصال هو عملية ذات اتجاهين، ( 6

 على العرض،  مفرطاله بالتاثير لتحيزاتيسمح ( 20
 له للنقاش، ئسلاطرح ارى ان من فهم سيان ي يفشل( 22
 ، وريحخلق جو م في فشلي( 21
 . وعادات الناس معتقداتوالافكار الالقيم والعادات تجاهل ي( 22

 
 . اذهب الى الناس واستمع اليهم يه ةالقاعد جيد، متصللتكون 

 رسالةلا 1.2.2

   
 

التي تشكل مضمون  و والتكنولوجيا لمعرفةل لمباشرمصدر االاو  ذات الصلة ةفي المؤسسات البحثي يالزراعالبحث  اءجريتم ا
عبارة عن لا شيء او  ان تكون مكنالم من محددة لجمهور معين، و عادة رسالةالالمعلومات الواردة في . أو موضوع الرسالة

 .جمهور آخر اذا قدمت الى ازعاج 
  
 
للاهتمام، واضحة وذات مثيرة  و ، ينبغي أن تكون الرسالة ذات صلةمرغوب في سلوكهم حداث تغييرز الناس على ايحفلت

 :أن ينبغي الجيدةرسالة ال. ةمفيدو ق يطبقابلة للتمصداقيه ، في الوقت المناسب، 
  

 مع الاهداف المراد تحقيقها،  ىشامتت( 2
 من قبل الجمهور،  و قابلة للفهمواضحة ( 1
 للجمهور،  ماديةوالقدرات ال الاقتصادية و الاجتماعية ة وعقليالمستويات المع  ىشاتمت( 2
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 اقتصاديا او اجتماعيا او جماليا لتلبية احتياجات ومصالح وقيم الجمهور،  مهمة( 4
 ، ومتناسقة المواد محددة ( 5
 ذات صلة في وقت واحد،  القليلة نقاطالتغطي بضع  -ببساطة  مصاغة( 9
 ، واقعية و ةاحية العلميسليمة من الن -دقيقة ( 9
 ، متزامنةهامة والقضايا  ةالموسميالعوامل  تكون خصوصا عندما -في الوقت المناسب ( 1
 ، مختارةالقنوات لمناسبة ل( 6

 التطبيق الفوري، ممكنة لها فائدة و -لجمهور ل ةجذابة ومغري( 20
 معينة،  يةشخص حالةلتوصية كيمكن ان تنطبق  -ق يطبقابلة للت( 22
 . الوقت والموارد في نطاق المتصليمكن ان يتولاها  -يمكن التحكم ( 21

 

 الاتصال واتقن 1.2.4

 
وجها . المستقبلين المعلومات من المرسل الى واحد او اكثر من هامن خلال تدفقتشكل الوسيلة التي تقناة او طريقة الاتصال ال

صال، ولا للات واسع على نطاق اماستخدا الوسائل فاعلية و اكثرهاابسط وحتى الان واحدة من اكثر  يفم هالكلمة من ال -لوجه 
التركيز من الشفوي الى وسائل الاعلام حول التقليدي الى الحديث،  من تغير المجتمع ان كما. ةالناميسيما في البلدان 

 .قنوات الاتصال يمكن تصنيفها الى عدد من الطرق وفقا لمعايير مختلفة على النحو التالي. لاتصالاتل
 

 معايير تصنيف قنوات الاتصال 1-1جدول
 

 المعايير النموذج امثلة

المزرعة، دعوة المزارعيين، مقابلات، راديو،  زيارة 
 الخ

 طبقا لطبيعة الشكل كلام

  مكتوب رسائل شخصية، منشورات زراعية، جرائد

  سمعي-بصري التلفاز، الفيديو، السينما،    الخ

 القادة المحليين، المخترعون و المتبنون،   الخ
 

الخبرة الشخصية 
 المحلية

 العامليين طبقا لطبيعة

المرشدون، عوامل التغيير للمنظمات المختلفة من خارج 
 النظام الاجتماعي

 

الخبرات المتراكمة 
الشخصية من خلال 
 تجارب الاخرين 

 

الخبرات المتراكمة  الاعلام الجماهيري من خارج النظام الاجتماعى
 الخارجية

 

زيارة المنزل و الحقل، دعوة المزارعين، رسائل 
 شخصية،   الخ

 طبقا لطبيعة الاتصال فردي

اجتماعات المجموعة، تدريب مجموعة صغيرة،ايام 
 الحقل،جولة دراسية، مدارسحقول المزارعين،   الخ

  مجموعة

  جماهيري اجتماعات جماهيرية، التحالفات، المعارض،   الخ

 

 

 ان تصلتسمع او  ان رسالة منالمنع هي تو' ضوضاء' يهاهذه غالبا ما يشار ال. القنوات تعرقلكثير من العوائق يمكن ان 
 . مدرج ادناه هابعض. ظهر من مجموعة واسعة من المصادر والاسبابت' ضوضاءال'. بوضوح الى الجمهور
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او  يملك الجميع راديولا وجميع الناس لا يستطيعون حضور الاجتماعات، ف. قناة للوصول الى الجمهور المقصودال فشل( أ

  المكتوبة،المواد  ؤاقري موالآخرين ل لا يستطيعون ، أو بعض الناسعندهماذا كان  تعملتلفزيون، او قد لا تكون 
 

 لم ، هؤلاءما يقال واري وا واسمعي مالذين ل الاشخاص في الاجتماع،. القنوات بمهارهمع تعامل لمتصل بالهة اجمن فشل ( ب
 . الرسالة والقيت
 
، التلفزيون او مشاهدةاذا كان الهدف هو تعليم مهارات معينة، اسلوب الف. المتصلاختيار القنوات المناسبه لأهداف  فشل( ج

 . ، بدلا من اذاعة او صحيفةة اكثرالفيديو سوف يكون مناسب
 
المواد المكتوبة لا يمكن ان تكون بمثابة قنوات اتصال مفيدة لمجموعة من . لجمهوراقنوات وفقا لقدرات الاستخدام  فشل( د

 . الاشخاص الاميين
 . مرئيات قد تسبب الهاء الجمهورال عرضعالى قرب مكان الاجتماع او في وقت الالضجيج . المعوق الماديتجنب  شل فيف( ه

 تقديموال ةلجاعمال 1.2.5

  
 
والغرض من . الجمهور على المعلومة يحصلس التي من خلالها رسالةال وتكييف يتم فيها تصنيع طريقة التيلي اه الجةعمال
بمتناول ها يعني كيف يتم تبليغ الرسالة او وضع تقديمال. لجمهوربالنسبة ل ةالرسالة واضحة ومفهومة وواقعيعل هو ج معالجةال

  :ادناه ملخصةالرسالة تقديم و ةجلاعمالمفيدة في  نقاطبعض ال. الجمهور
 
 . قنوات وطبيعه الجمهورالعتمد الى حد كبير على اختيار ت الرسالة وتقديم ةجالعمال( أ
 

 ان تصبح وصفة اواو  الاتصال وظائفلكل ' مصنوع حسب الطلب' مخصصة الرسالة لا يمكن ان تكون و تقديم ةجالعمال( ب
  .صيغة

 
مهارات في استخدام الادئ سلوك الانسان وفي مب العميقالنظر، مبتكر تفكير هي مهمة خلاقة تتطلب والتواصل جةلاعمال( ج

 . المتطورة تقنيات الاتصالات
 

 :مدرجة ادناهالارشادية الرسالة  و تقديم ةجالعمالتي من شانها ان تكون مفيدة في بعض الجوانب 
 

 :  معالجةال  1.5.3.2

 
 
 لأفكار والمفاهيم ، اتكرار أو تواتر ذكر ( 2
 ، رالافكا تمييز (1
 عرض المواد فيالمنطقي اوالنفسي و  الزمني و الترتيب التسلسل( 2
 تقديم جانب واحد او كلا الجانبين من قضية، ( 4 

 النداء العاطفي او المنطقي، ( 5
 نهاية العرض، مقارنة بابقائها ل قويةبحجة بدء ال( 9
 ، وصحيح محدد و العكسالانطلاق من العام الى ( 9
 . هاستخلصليللجمهور  مخفيةستنتاجات لاا مع تركمقارنة  بوضوحاستخلاص النتائج ( 1
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  :التقديم 2.5.3.2

 
كثيرة جدافي وقت واحد يمكن ان تكون الفكار لاا -الوقت المتاح بعدد قليل من الافكار الاساسية، وب التقديمنطاق  دحد( 2

 . مربكه
 ، الا ذكي كون واضحاتان  في اجتهد شخصا اخر  تكون لا يمكنك ان -ذاتك ان تكون( 1
 ، الارشادية يعني الموت للرسالة عدم التاكد –عرف الحقائق تان ( 2
 الجمهور،  الذي يخاطب للمتصل ااحترامالناس اكثر  –لا تقرأ الرسالة ( 4
 ها، تتعامل معان  التي يجبوهي  هتلكل جمهور شخصي -معرفة الجمهور ( 5
 ، من ذكائهمقلل تاو الجمهور او ان  ناسالى التتصرف بفوقية تكلم أو تلا  -تجنب اظهار التفوق ( 9
 لصوتاوالمرونة وملائمة  الدفء و الحماس و يسروال فعال يتطلب الاخلاصالعرض ال - غوبمي المرالاثر الدرا حدد(9

 ،والحركات والايماءات
 لابقاء اهتمام الجمهور،  يج من اساليب او تقنيات الاتصالاستخدام مز( 1
 الخ،  ..والمقابلاتوالفرق  مجموعةال نقاش عندما يكون ذلك مناسبا، كما هو الحال في ةالاتصال البديلاستخدام طرق ( 6
 .جمهورباحترام ال ؤونكافون عندما ينتهون يوقفالذي يت متصلونال -الوقت  الانتهاء مع( خ

 جمهورال 1.2.9

  
لرجال تتكون من شخص واحد او عدد من الاشخاص تضم ايمكن ان و وظيفة الاتصالمن الهدف  مه المتلقونجمهور او ال

احتياجاتهم و  عرف الهدفييجب ان  لمتصلاف ،نحو الهدف اكون موجهييجب ان  اناجح الاتصال كونيل. والنساء والشباب
 .همومواقع همفضلا عن عدد والمعيقات القيودو  تسهيلاتال المتاحة و الموارد هتماماتهما
  

، وبعد ذلك ينقل رسالة الكلي جمهورالفرعية داخل  مجموعاتالتي تتألف من تحديد   جمهور هو استراتيجية للاتصالتقسيم ال
 يجماعات مثل المزارعين مالكال لمواقعوفقا  شكلتكون يقد الجمهور . الفرعية المجموعاتمن هذه  ةخاصة إلى كل واحد

و منتجي  (والدواجن او الحيوانات المجتره منتجات الألبان)الماشيه  نربيمو  ،المشتركة يلصاحالمزارعين مالارض، 
، صغيرة او ، متوسطةكبيرة) المزرعةوفقا لحجم  تلك المجموعات الفرعية يمكن تصنيفاو  .الخ ...يةزلالحدائق المن

قنوات  تستخدموبالتالي الفرعية من الجماهير الجمهور الى سلسلة أكثر تجانسا نسبيا عدم تجانس  يزيل هذا النهج .إلخ(هامشيه
 .فرعيجمهور  مع كل مختلفة  رسائلاو الالاتصال 

  
اخرى اكثر تحديدا تساعد على توضيح الطبيعة  جوانب جمهور وبعض الخصائص العامة، هناكال ةمعرفة هويبالاضافة الى 

 :بعض هذه الجوانب مدرجة ادناه. يهالدقيقة للجمهور وكيفية الوصول ال
 
  .ةالاجتماعي اتظممنانشاء قنوات الاتصال في ال( أ

 هو المهم،  به ما يفكرون -الجمهور  يؤمن بهنظام القيم الذي ( ب
 العادات والتقاليد، الخ،  -المجموعة المؤثرة في القوى( ج
 تعرض الى التغيير، الخ، ال -ية فردو  عوامل شخصية( د
 ، ة و الاصليةكتسبلمقدرات اال( ه
 والاقتصادية والاجتماعية،  التعليميةالمستويات ( و
 ، الاهتمامنشغال او الامدى  --ةمسؤولية المهنتاثير ( ز
 ، كما يراها المتصل المهني، وها هميرو كما ناسحتياجات الا( ح
 ، و العملوالشعور  ر في حاجة الى تغيير طرق التفكيرلماذا الجمهو( ط
 . الجمهور كما يراها الحاله ما هو تشخيص( ي
 

 . عالجة وتفسير الرسائلستقبال وملافي اة يئانتقا هم اكثر الافراد ،الجمهور ليس متلقي سلبي للرسالة وتجدر الاشارة الى ان
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 استجابة الجمهور 1.2.9

 
 

قد تكون في شكل نوع من  المستقبلة رسائلال الاستجابة على. استجابة للجمهور هو الهدف النهائي من أي وظيفة اتصالات
 . الاساسي همعظم هدف'لا يحقق  الارشاد اتصالف المرجو، ينتج العمل ، حتىولكن .العمل، سواء بدني او عقلي

 
 الرسالة تستلمعندما تجالتي قد تنو كنةالانواع الممعطي فكرة عن ت يةالتال النقاط .عديدة رسائلللستجابة ة للاحتملالم الانواع

  النموذجيالريفي من قبل الجمهور  مفيدةال
 
فهم يتحقق الو. لحقائقافهم يللعمل، الشخص يجب ان . على الحقائق وحدها اعتمادا الناس عادة لا تعمل: المعرفة مقابلفهم ال( أ

 و بالتالي.مشكلةال معبعضها البعض و لحقائق معاعلاقة  و مشاهدة لحقائق،بامعنى ال ربطحين يكون المرء قادرا على 
  .يجب ان يعزز الفهمالاتصال 

ل الاتصالات يجب ان تؤدي الى فهم وقبو. استجابة الجمهور قد تذهب في اي من الاتجاهين: القبول مقابل الرفض( ب
 . الرسالة

نقل رسالة . ىالرسالة قد تنس فأن، العمل أو تأخر فرصة العمل ليست متاحة على الفور تكون عندما: التذكر مقابل النسيان( ج
 . ما يكون عاملا حاسما في نجاح الاتصال عادة في الوقت المناسب الاشخاص المناسبين الى

 الناس لا ينبغي. العمل البدنيمتبوعة بكون دائما تاذهان الناس يجب ان  تغييرات فيال: لماديالفعل العقلي مقابل الفعل ا( د
 . طبقا لها الرسالة ولكن عليه ان يتصرف وا ويقبلوا فقطفهمي عليهم ان

أن الهدف من الاتصال هو تعزيز العمل المرغوب فيه من قبل الجمهور على النحو المحدد في  :صواب مقابل الخطاال( ه
 . صحيح كون العمليمن المفترض ان فمع الهدف،  ىشامتوإذا كانت الاستجابة للجمهور ت. الهدف

 اقتراحات  1.2.1

 
ان  عنيقتراحات وسيلة هامة تلاا. سبةة و مناصحيح اقتراحات عكسية بدون ابدا كاملالا يكون الزراعي  الإرشاد في تصالالا

عرف ماذا حدث ييجب أن  المرشدف ،الاتصال هو ليس غاية في حد ذاته للمتصلمن الجمهور المهمة  المرتدة بعض الردود
  :ةص التغذيه المرتدبعض خصائ وفيما يلي .مبعد الرسالة التي وصلت اليه

 
 ، ة من المصدردراص   (إ  
 . الاتصال اختلاف حالاتختلف في ت اانه  ( ب
 ،  المتصلمصدر أو الانها تؤثر على    ( ج
 ،  يةعلى الرسائل المستقبل تفرض التحكم هاان    ( د
نتيجة  ينتقبلمستغييرات في سلوك الالفي  ةدرجة المرغوبللهو وصفها  مصداقيةال)الاتصال،  مصداقية ؤثر علىت اانه     (ه

 ( للاتصال
 ستقرار والتوازن لنظام الاتصالالاأنها تحافظ على    ( و
  

في نفس  تفاعلايا لا م، كما انهنفس الشخص اليس متصلالجمهور وال طالما انقتراحات ينبغي ان تكون عملية مستمرة الا
متابعة ساعد في ت، والاتصال يةفي عمل ةصحيحيفرصة لاتخاذ خطوات تللمتصل الوفر ت المرتدة قتراحاتلاا كيفية وال

 . بحاث المعتمدة على الحاجاتللاالطريق  دالةباعتبارها  الاعمالو  نشطهالا
اذا كان هناك رد  ،دون استجابةب حتى ي قد تكون ايجابية او سلبية اوتستجابة من الجمهور اللاتخذ خطوات لتحليل االمرشد ي
ينبغي ان يشار فواذا كانت المشكلة تخص البحث . للحالتينسباب لالوقوف على اا على المرشدرسالة، الرد على  دون سلبي او

 .اخرى حلوليجاد لاث والى البح مرتدة معلومات ابانه االيه
  

 قناةالالجمهور، أو إذا ما كانت بمعرفة ما اذا كانت الرسالة ذات صلة المرشد عليه فالبحوث،  في واذا كانت المشكلة لا تتعلق
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ات اجراء ينبغي اتخاذ اذا كان الجواب بالنفي،. بشكل مناسب تقد استخدم ةريالبصو ةالسمعيالمعينات  او ةجلعامال او
تخذ ان ي على المرشدواحد، اذا كان لا يمكن عمل أي شيء في هذا الموسم، اللموسم ا برنامجل. الوقت ضاعةدون ا  ةتصحيحي

 .بحيث لا تتكرر الاخطاء لموسم المقبلل ةالخطوات المناسب
  

القيام عليه ي ينبغي تال ةالمقبل الخطواتمعرفة ايضا  على المرشدفرسالة من قبل الجمهور ، على ال ايجابيواذا كان هناك رد 
 .المزارعين لمعلومات المكتسبة لدىلتعزيز ا ابه
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 الفصل الثاني

 

 

 

 عملية الاتصال و الارشاد الزراعي

 
  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


